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Mensagem da Diretoria

“Em 2025, a BobClean consolidou sua
missao de promover exceléncia
operacional com base em principios
sustentaveis e eticos, ampliando seu
impacto em toda a cadeia de valor.
Destacamos a conquista da Certificacao
PROCEM como marco inicial de uma
jornada continua de aprimoramento e
evolucao em padroes de qualidade.
Também celebramos o Selo Ouro ESG da
Abralimp/GKS, que reforca nosso
posicionamento como referéncia no setor.
E também a formacao do Comité ESG
multidisciplinar que assegurou decisoes
alinhadas nao apenas aos resultados
econdmicos, mas também a geracao de
valor ambiental e social.
Seguimos comprometidos com um
modelo de negocio sustentavel, resiliente
e orientado para o futuro”.

Domingos, Robert e Marcio
Diretores - BobClean Facilities
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Sobre o Relatorio
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Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Aqui detalhamos as diretrizes e a metodologia que fundamentam o primeiro
Relatdorio de Sustentabilidade da BobClean Facilities, referente ao ano de
2025, com inicio a partir da criacao do Comité ESG em marco. Este
documento marca o inicio formal de nossa jornada na divulgacao de
informacdes sobre os impactos ambientais, sociais e de governanca (ESG) de
nossas operacgoes.

Metodologia e Normas de Referéncia
O conteudo deste relatério foi estruturado seguindo as melhores praticas
globais de transparéncia. Embora estejamos na fase de implementacao
inicial, adotamos as normas GRI (Global Reporting Initiative) como nossa
principal referéncia metodologica. Além disso, o relatdrio esta alinhado com:
o« ABNT PR 2030 — Diretrizes de ESG em Organizacdes
e« ODS da ONU — Agenda 2030
e« Normas ISO 9001, 14001 e 45001

Preparac¢ao e Processo de Governanga

A elaboracao deste relatério seguiu as melhores praticas internacionais de
transparéncia e reporte. Embora a BobClean ainda esteja em fase inicial de
implementacao da agenda ESG, adotamos as diretrizes da GRI (Global
Reporting Initiative) como principal referéncia metodoldgica, assegurando
consisténcia, comparabilidade e credibilidade as informacdes apresentadas.

Para garantir a integridade e a confiabilidade dos dados, o conteddo passou por um processo
estruturado de governanga interna. As informagdes foram consolidadas por um Comité ESG
multidisciplinar, composto por liderangas das areas de Qualidade, Recursos Humanos, Saude e
Seguranca Ocupacional e Meio Ambiente, e posteriormente validadas pela Alta Administracao
da companhia.

Por se tratar do primeiro ciclo de reporte, o foco esteve na construcao de um diagndstico
consistente do nivel de maturidade ESG da organizacao, permitindo a identificacao de desafios,
riscos e temas prioritarios. Eventuais lacunas de informacao serao tratadas de forma progressiva
nos proéximos ciclos, em linha com o compromisso continuo de evolucao e transparéncia da
BobClean.

Escopo e Transparéncia

O relatorio cobre todas as unidades operacionais, administrativas e de
suporte da BobClean Facilities Ltda. A transparéncia é tratada como um pilar
essencial para evitar o greenwashing e fortalecer as decisdes estratégicas.

Contato
Duvidas ou Sugestdes: contato@bobclean.com.br
Publicacao anual destinada a clientes, parceiros e colaboradores.
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Destaques 2025

S~ Selo Ouro de Maturidade ESG (GRI 2-28): Concedido
/ SG pela GKS/Abralimp, é um reconhecimento de
b conformidade nas dimensdes ambiental, social e de

ck$ 4 : me
"~ governanca no setor de limpeza profissional.

O Comité ESG Multidisciplinar (GRI 2-9, 2-13): Integra
‘ﬂ diferentes areas na  gestao  estratégica da
ESG sustentabilidade, promovendo decisdes alinhadas a

critérios ambientais, sociais e de governanca.

Investimento em Inovacao (GRI 203-1 / GRI 3-3):

-

@ 9 Destinacao de 20% dos investimentos para tecnologia e
digitalizagéo, impulsionando a eficiéncia operacional e a

reducao de impactos ambientais.

Certificacado PROCEM (GRI 404): Atesta a
conformidade com padroes de gestao e
padronizacao de processos, com o controle das
rotinas e a aderéncia a requisitos de qualidade e
desempenho exigidos pelo setor.

lgualdade Salarial (GRI 405-2): Divulgacdo do
Relatério de Igualdade Salarial, evidenciando
transparéncia nos critérios remuneratorios e o
compromisso com a equidade entre géneros.
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ESG 2025

NOSSAS DIRETRIZES

Proposito

Cuidar de ambientes

residenciais, comerciais

e corporativos com
solugoes em limpeza,

organizagao e manutengao,

proporcionando
tranquilidade real aos
clientes, porque viver
sem dor de cabeca é o
que nos move.

Por que existimos?

Visao

Ser a primeira escolha

em Facilities,
entregando solugoes
ageis, personalizadas
e de exceléncia, com

flexibilidade e foco no

Comprometimento: Entrega
Respeito pelas Pessoas:
Valorizar e confiar em todos os
envolvidos.

Seguranga: Ambientes e

processos protegidos para todos.

Melhoria Continua: Evoluir
sempre, cOm inovacao e
aperfeicoamento.

Eficiéncia: Fazer mais com
menaos, sem perder a qualidade.
Exceléncia: Alto padrdo em
tudo o que fazemos.
Versatilidade e Flexibilidade:
Solucoes sob medida para cada
cliente.

Encanto: Surpreender e criar
experiéncias que geram
memorias.

Em que acreditamos?

Missao
Proporcionar
solucoes ageis e
personalizadas com
exceléncia e
qualidade, sendo a
escolha confiavel
gue agrega valor em
cada detalhe.

Valores

Ser a primeira
escolha em Facilities,
entregando solucoes
ageis, personalizadas
e de exceléncia, com
flexibilidade e foco
no cliente.

‘Comportamentos

o Atitude proativa com foco
no cliente.

e Rigor com segurancga e
qualidade.

e Colaboracao e trabalho
em equipe.

¢ Comunicacao respeitosa
e transparente.

¢ Flexibilidade para
atender com agilidade.

¢ Busca constante por
melhorias e inovagao.

Pilares

e Seguranca
e Agilidade
e Pessoas
e Personalizacao
¢ Inovagao
| o Exceléncia Operacional

Como agimos?

Ambicao
Ser reconhecida como:

e A primeira escolha em
servicos de Facilities.

* Referéncia em
seguranca, eficiencia e
confianca.

e Uma empresa que
valoriza e desenvolve
pessoas.

* Lider em solucoes
personalizadas e
inovadoras.

¢ Uma marca que encanta
e fideliza seus clientes.

A 0 que buscamos?

CLEAN
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Somos a BobClean

A BobClean Facilities Ltda é uma empresa especializada na prestacdo de servicos auxiliares e gestdo de infraestrutura, 13 i
consolidada como uma empresa consciente que integra alta produtividade a responsabilidade socioambiental. Com sede
em Sao Luis (MA), nossa atuac¢ao é pautada pelo propdsito de ser o brago operacional de nossos clientes, garantindo a eles
uma - vida sem dor de cabega - por meio de solugdes seguras, éticas e sustentaveis.

GRI 2-1: Detalhes da Organizacao  GRI 2-6: Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relacdes de Negocio

« Razdo Social: BobClean Facilities A BobClean atua em setores criticos que exigem alto rigor técnico e
Ltda. conformidade legal. Nossas atividades principais incluem:
¢« Natureza Juridica: Sociedade « Limpeza Técnica Especializada: Servicos de limpeza de fachadas, pds-obra e
limitada de capital privado. manutencao industrial.
+ Sede: Rua 28, 25 - Vinhais, Sdo « Manutencao de Areas Verdes: Jardinagem e conservagao ambiental.
Luis — Maranh3o, CEP 65071-190. « Terceirizagao de Mao de Obra: Alocagao de profissionais qualificados para
+ Abrangéncia: Unidades suporte administrativo e operacional.
operacionais, administrativas e de « Organizagao de Eventos: Gestao logistica e conservagao de espagos para
apoio voltadas ao mercado de eventos corporativos e sociais.
L Cadeia de Valor e Fornecedores
Nossos Numeros Nossos fornecedores sao considerados parceiros estratégicos e extensdes da
+ + 373 Funcionarios nossa propria operacdo. A BobClean exige que 100% de sua cadeia de
+ + 900 Clientes atendidos suprimentos adira a sua Politica ESG para Fornecedores, priorizando parceiros
+ +12 anos no mercado que utilizem insumos biodegradaveis, certificados e que respeitem rigorosamente
, + 30 anos de expertise no as leis trabalhistas e ambientais. No pilar ambiental, destacamos o uso de
' mercado de facilities produtos da "Linha Verde" e a implementacdo de logistica reversa de embalagens

guimicas.
Diferencial e Reconhecimento
Guiados pela cultura MEI (Mérito, Exceléncia e Inteligéncia), alcancamos em 2025 o Selo Ouro de Maturidade ESG da
ABRALIMP/GKS, o reconhecimento maximo do setor de limpeza profissional no Brasil. Este marco atesta a solidez de nossa
governanga e o compromisso real com a gera¢ao de valor para todos os nossos stakeholders

GRI 2-1, 2-6 Sua vida sem dor de cabeca
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Matriz de Materialidade

4 Integridade e
2 Compliance
(ODS 16 | GRI 2-27 / 205)

" FrZ™ Saude, Seguranga
’ _W}, e Bem-estar
(ODS 3| GRI 403)

==t Desenvolvimentoe [ Inovagao e
Capacitacgao =g Sustentabilidade
(ODS 4 | GRI 404) 5 (ODS 9| GRI 203/302)

Exceléncia em oo Relagoes Trabalhistas

Servigos vl Justas - MEI
(ODS 8| GRI 416/417) LB (0DS 8 e 10 | GRI 402/202)

= Gestao de 1 Inovacao e = Cadeia de Suprimentos
Residuos ~ Sustentabilidade ' .. Responsavel

~ (ODS 12| GRI 306) (ODS 9 | GRI 203/302) ' (ODS 12| GRI 308/414)

—d Relacionamento
@ com Clientes
(ODS 17 | GRI 2-29)

750 Ecoeficiéncia

Relevancia para Stakeholders

Educacao Ambiental Engajamento Comunitario Comunicagao ESG

|

Impacto no Negocio



Estrategias ESG - Sua vida sem dor de cabeca

&
m 2 U
Nos e Nossos

Valores
GOVERNANCA

Integridade e
Conformidade

Praticas éticas, transparéncia
e conformidade regulatoria

GRI 2-27/205

PAZ JUSTICAE PARCERIAS
16 INSTITUICOES 1 EMEIOSDE
EFICAZES IMPLEMENTAGAD
i @
I

Comité ESG multidisciplinar na gestao
estratégica

Governanca ESG
Estruturada

GRI 2-9/2-12/2-15

Cadeia de Suprimentos e
Responsavel \

Critérios ESG na selecao de

fornecedores
GRI 2-6/308/414

R = &R
Nos e Nossas

Pessoas
SOCIAL (INTERNO)

3 Exim

Saude, Seguranga e

Bem-Estar _A,\/\

Ambientes de trabalho seguros e

saudaveis
GRI 403

Desenvolvimento e
Capacitagao

Treinamentos continuos e
qualificacdao das equipes
GRI 404

Relagdes de Trabalho Justas
MEI - Meritocracia,
Exceléncia e Inteligéncia

Respeito, equidade e transparéncia

nas relagcdes de trabalho
GRI 402/202

W) g5

Nés e o Meio
Ambiente
AMBIENTAL

Ecoeficiéncia
Operacional

Reducdo de residuos e uso eficiente

de recursos
GRI 301/302/306

Inovagao e
Sustentabilidade

Tecnologia para reducao do

impacto ambiental
GRI 302/305

Gestao de Residuos

Praticas de descarte e
reutilizacao

GRI 306
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> 628

Nos, Nossos Clientes

e a Sociedade
SOCIAL (EXTERNO)

Exceléncia no Atendimento

Servicos de qualidade

e confiaveis
GRI 416/417

10

N
(=)
v

Impacto Social Positivo

Geracdo de empregos e
desenvolvimento local 1 ﬁmﬁ’f“m‘

GRI 203 i

Relacionamento Sustentavel
com Clientes

Parcerias pautadas 17 s

E MEIDS DE

na transparéncia -
GRI 2-29 @
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Nos e Nossos Valores - Governanca

A governanc¢a da BobClean é baseada em principios de ética, transparéncia e conformidade, garantindo a integridade das
operacgoes e o fortalecimento das relagdes com colaboradores, clientes e parceiros. A empresa adota praticas estruturadas
para assegurar a gestao responsavel, a prevencao de riscos e o cumprimento de normas e regulamentos

— S

Canal de Denuncias Cédigo de Etica =§§”

Cadastro e Avaliacao

==
Disponibilizacao de canal no site da de Fornecedores e Conduta @
BobCIgan para r-egistr-o Qe denuncias, Processo estruturado no site da BobClean Diretrizes que orientam o
garantindo confidencialidade, para cadastro, qualificacao e avaliagao comportamento ético e responsavel de
imparcialidade e tratamento adequado continua de fornecedores, com critérios colaboradores e parceiros
das ocorréncias. alinhados as praticas ESG.
(ODS 16)
[
Compliance e i O
- - Gestao de Riscos ﬂ‘ Comité ESG 0O M0
Conformidade Regulatdria @ e et
% Multidisciplinar
- Adocao de praticas que asseguram o |3 I(.:Ientificagéo,. ava!iagéo € mitigacao de —. Atuacao integrada na definicao de
cumprimento de leis, normas e contratos. riscos operacionais, legais e diretrizes e acompanhamento das
reputacionais. praticas ESG.

(GRI 2-27) (GRI 2-12) (GRI 2-9 / 2-13)
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NoGs e Nossas Pessoas - Valorizacao do Capital Humano

A BobClean reconhece que as pessoas sao fundamentais para a geracao de valor sustentavel e, por isso, adota uma gestao estruturada voltada a atracdao, desenvolvimento e retencao
de talentos.

A empresa realiza o monitoramento continuo de indicadores internos relacionados a movimentacao de colaboradores, desempenho e desenvolvimento profissional, utilizando essas
informacdes para orientar decisdes estratégicas e promover a melhoria continua do ambiente de trabalho.

Em respeito a confidencialidade das informacdes estratégicas, dados quantitativos ndao sao divulgados publicamente. Ainda assim, a organizacgao mantém controles internos rigorosos
qgue garantem a eficiéncia da gestao de pessoas e o fortalecimento da cultura organizacional.

BTG G

e
) 4l

Desenvolvimento de

@ Janeho Brance L
D GO

Beneficios e

Talentos Qualidade de Vida
Programas estruturados de Oferecimento de beneficios que
capacitacao, mentoria e evolucao B4 apoiam a saude fisica, mental e
e , 22 : . o 0.0
profissional continua. - @ financeira dos profissionais. B B O
= Gestao Estratégica (=)

Ambiente de Trabalho de Pessoas

Uso de indicadores internos
para tomada de decisao e
fortalecimento da  cultura
organizacional.

Promocao de um ambiente seguro,
colaborativo e orientado ao bem-
estar dos colaboradores.

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Economico | ODS 10 — Redug¢ao das Desigualdades | GRI 401-1 — Novas contratagoes e rotatividade de empregados (sem divulgacdo de nimeros)
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Programa Jovem Aprendiz
e Empregabilidade

Mais do que uma porta de entrada para o mercado de trabalho, o Programa Jovem Aprendiz
da BobClean representa uma ponte para o futuro. A iniciativa proporciona aos jovens a
oportunidade de aprender na pratica, desenvolvendo habilidades essenciais em um ambiente
dinamico, estruturado e acolhedor.

Além de oferecer uma experiéncia real de trabalho, o programa contribui para a formacao
profissional e amplia as possibilidades de crescimento, com potencial de efetivacdo e
construcao de carreira dentro da empresa.

A iniciativa reflete diretamente a estratégia ESG da BobClean, ao promover transformacao

social por meio da educacao, da empregabilidade, da inclusao e do desenvolvimento de
talentos, contribuindo para o fortalecimento das comunidades onde a empresa atua.

i

v i —
10 100% S50%

JOVENS PRIMEIRA TAXA DE
PARTICIPANTES EXPERIENCIA APROVEITAMENTO
PROFISSIONAL

GRI 404 - Treinamento e Educacao / GRI 413 - Comunidades Locais



COMPROMISSOS FUTUROS
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A BobClean reafirma seu compromisso com a evolucao continua da agenda ESG, fortalecendo a governanca, ampliando o impacto social e aprimorando sua atuacao ambiental.
Nos proximos ciclos, avancara na consolidacao de indicadores, na integracao da sustentabilidade a estratégia de negdcios e na evolucao de padroes de qualidade e
certificacOes. Seguiremos atuando de forma ética, transparente e responsavel, contribuindo para um modelo de negdcio sustentavel e preparado para o futuro.

Governancga

Fortalecimento das praticas éticas,
compliance e evolucao em certificacoes,
com integracao da sustentabilidade as
decisOes estratégicas.

&
e

Desenvolvimento de pessoas, geracao de
oportunidades e promoc¢ao de um ambiente
inclusivo, seguro e orientado ao bem-estar.

o Compromisso futuro o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

Alinhamento ESG

i

s
Ambiental

Eficiéncia operacional, gestao
responsavel de recursos e
reducao de impactos ambientais.

1 PARCERIAS
BEM-ESTAR : EMEIDSDE
IMPLEMENTAGAD

&

o
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INDICE GRI — BOBCLEAN 2025

Norma GRI Conteudo Pagina Motivo para Omissao oDsS )
» GESTAO DE QUESTOES MATERIAIS E GOVERNANCA Pagina ODS
GRI 2 2-1 Detalhes da organizagao 7 - -
GRI 2 2-6 Atividades, cadeia de valor T - 12
GRI 2 29 Estrutura de governanga 5,10 - -16
GRI 2 2-12 Supervisao do impacto 10 - -16
GRI 2 2-13 Delegacao de responsabilidades 5 - -16
GRI 2 2-27 Engajamento de partes interessadas 9,10 - -16
GRI 2 2-29 Stakeholder engagement 9 - -17
GRI 3 3-3 Gestao de questoes materiais 8,9 - -
» GESTAO DE PESSOAS, DIVERSIDADE E CARREIRA Pagina ODS
GRI 401 401-1 Novas contratagdes e rotatividade 11 Dados nao divulgados (empresa de 8,10
GRI 404 404-1 Média de treinamento 11,12 capital fechado) 4,8
GRI 404 404-2 Programas de treinamento 11,12 Dados nao divulgados -4
GRI 404 404-3 Avaliacdo de desempenho 11 Dados nao divulgados 3
GRI 405 405-2 lgualdade salarial 5 Dados consolidados 5,8
** SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR Pagina ODS
GRI 403 403-1 Sistema de gestao de SST 9 - -3
GRI 403 403-6 Promocao da saude 11 - -3
< AMBIENTAL E OPERACOES Pagina ODS
GRI 301 301-1 Use de materiais 9 Dados nao divulgados 12
GRI 302 302-1 Consumo de energia 9 Dados nao divulgados 7,13
GRI 306 306-3 Gestao de residuos 9 Dados nao divulgados 12
GRI 305 305-1 Emissoes 9 Dados nao divulgados 13
%+ SOCIAL E IMPACTO NA COMUNIDADE Pagina SDGs
GRI 203 203-1 Impacto econdmico indireto 5.9 - -8 |
GRI 413 413-1 Comunidades locais 12 - -4,8
% CLIENTES E MERCADO Pagina ODS
GRI 416 416-1 Seguranca do cliente 9 - -8
GRI 417 417-1 Comunicac¢ao e marketing 9 - -8 ).

Este relatorio foi elaborado com base nas diretrizes da GRI (Glabal Reporting Initiative), considerando o nivel de avaliagao de maturidade ESG inicial da organizagao.



Informacgoes Corporativas

{) BobClean Facilities Ltda
R. 28, 25 - Vinhais
Sao Luis - MA
65071-190
Brasil

@) https://bobclean.com.br/

https://www.instagram.com/bobcleanslz/

m https://www.linkedin.com/company/bobclean/

GRI 2-1

BobClean Relatorio de Sustentabilidade 2025

e Producdo e

Coordenacao

Areas de ESG, Qualidade e
Comunicacao — BobClean

¢ Imagens

Arquivo institucional da
BobClean
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¢ Conteudo

Elaborado, redigido e
revisado internamente

' ¢ Agradecimentos

Agradecemos a todos os
colaboradores e areas que
contribuiram para a construcao
deste relatorio, fortalecendo
NOSSO COMPromisso com a
transparéncia e

Y sustentabilidade.
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